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Angaben zum Vertragsgeber 
(nachfolgend als Solarlux bezeichnet) 

 

Firmenname Solarlux GmbH 

Straße Industriepark 1 

PLZ 49324 

Ort Melle 

Ansprechpartner Hotline +49 (0) 5422/9271-555 

Nachdem der Benutzer freigeschaltet wurde, erfolgt die Anmeldung in mySolarlux. Zu finden unter 
„Solarlux Apps - SLX Web Configurator“.  
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Allgemeines Durch diese Vereinbarung soll der Einsatz des Solarlux Online 
Business Service beim Vertragsnehmer geregelt werden. 
 

Diese Vereinbarung tritt nach Zustimmung in Kraft.  
 
Vertragsgegenstand Solarlux Business Online Services bietet dem Vertragsnehmer 

die Möglichkeit, den Angebots- und Bestellprozess von Solarlux 
Produkten sowohl gegenüber einem Endkunden, sowie auch zu 
Solarlux über ein Webportal abzuwickeln. 
 
Wesentlicher Bestandteil des Portals ist ein grafischer Online-
Konfigurator, mit dem es möglich ist, das gewünschte Produkt 
mit seinen Abmessungen, Merkmalen und Ausprägungen zu 
definieren. Das Ergebnis wird in Echtzeit grafisch dargestellt 
und steht zusätzlich (z.B. als Angebot) als Dokument zur 
Verfügung. 
 
Als zusätzliche Leistungen können folgende Dateien abgerufen 
werden: Ausführungszeichnung, Positionsübersichten, ACAD 
Zeichnungen, QR-Code für Augmented Reality und weitere 
Dokumente des konfigurierten Produktes. 
 
Die im SLX Web Konfigurator enthaltenen, und damit 
konfigurierbaren Produkte, sind durch Solarlux Stammdaten 
vorgegeben und richten sich nach Aktualität und Relevanz im 
Online Bestellprozess.  
 
Solarlux behält sich das Recht vor, diese Produktpalette sowie 
die Eigenschaften der abgebildeten Produkte ohne besondere 
Ankündigung anzupassen, zu erweitern oder sonst wie zu 
verändern. 
 

Nutzung Der Vertragsgeber stellt das Portal in mySolarlux zur 
Verfügung. Dort ist es zu finden unter „Solarlux Apps - SLX 
Web Configurator“.  

 
 
Zur Nutzung des Portals können Sie Ihre allgemeinen 
Anmeldedaten für mySolarlux verwenden. Sind diese nicht 
bekannt, können Sie sich unter mySolarlux eigenständig 
registrieren. 

 
Eine gleichzeitige Anmeldung von verschiedenen 
Arbeitsplätzen mit gleichem Benutzernamen ist nicht möglich. 
Soll an mehreren Arbeitsplätzen gleichzeitig gearbeitet werden, 
so ist die Einrichtung weiterer Benutzerkonten möglich. Hierzu 
registriert sich die Person auch in mySolarlux und gibt 
anschließend eine Info an: slxbs-support@solarlux.com. 

 
 
Preise Der SLX Web Configurator wird bis auf Weiteres kostenlos zur 

Verfügung gestellt. 
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Leistungspflichten des Anbieters Das Portal steht mit einer Systemlaufzeit von 24h x 7 Tage x 
365 Tage/im Jahr zur Verfügung. Die Systemverfügbarkeit liegt 
bei 99,5%. 
 
Für Wartungsarbeiten am System sind sogenannte 
Wartungsfenster definiert, zu denen nicht auf das System 
zugegriffen werden kann oder nur eingeschränkt zur Verfügung 
steht. Dieses Wartungsfenster ist jede Woche Freitag von 06.00 
bis 8:00 Uhr (MEZ) vorgesehen. 
 

Service Während der Bürozeiten: 
Montags bis Donnerstags: 08:00 - 17:00 Uhr 
Freitags: 08:00 - 15:00 Uhr 
steht eine Hotline in deutscher und englischer Sprache zur 
Verfügung. 
 
Die Rufnummer der nationalen Hotline lautet: 
+49 5422 9271 555.  
Die Rufnummer der internationalen Hotline lautet:  
+49 5422 9271 444. 
 
Zusätzlich ist der Support über die E-Mailadresse 

 slxbs-support@solarlux.com erreichbar. 
 

Weitergehenden Supportleistungen, Installationsarbeiten und 
Arbeiten im Hause des VN sind nach Absprache und 
Beauftragung möglich und werden nach Aufwand berechnet. 

 
Vertragslaufzeit Die Vertragslaufzeit ist unbegrenzt und hat eine Kündigungsfrist 

von 3 Monaten zum Quartalsende. Die Kündigung bedarf der 
Schriftform. Nach Beendigung des Vertrages kann das Portal 
nicht mehr genutzt werden. 

 
Lizenz / Urheberrecht Die im Portal angebotenen Softwareleistungen sind durch 

deutsche und internationale Urheberrechtsvereinbarungen 
geschützt. Die Software wird lizensiert, nicht verkauft. 

 
 
Systemvoraussetzung Das Solarlux Business Online Portal ist mit gängigen Web-

Technologien aufgebaut. Voraussetzung für den Zugriff ist ein 
leistungsfähiger Internetanschluss beim Anwender.  
Die Nutzung kann über den aktuellen Webbrowser „Google 
Chrome“ von allen gängigen Plattformen (PC, MAC, iPad) 
erfolgen. 
 

 
Rechte des Anwenders Das Softwareprodukt kann über das „mySolarlux Portal“ 

aufgerufen werden. Die Nutzung des Programms wird durch 
einen Benutzernamen und Kennwort beschränkt. Die 
Umgehung dieser Sperre oder der Ausfall der Sperre erlauben 
dem VN nicht die weitere Nutzung des Programms und stellen 
somit einen Verstoß gegen die Lizenzvereinbarung und somit 
gegen das Urheberrecht dar. 
 

Verkauf, Vermietung: Der VN darf dieses Softwareprodukt nicht an dritte Personen 
oder Firmen verkaufen, vermieten oder sonst wie überlassen. 
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Urheberrecht Alle geistigen Eigentumsrechte an diesem Softwareprodukt 
(einschließlich Stammdaten, Bilder, Beispiele, Texte, 
Fotografien) liegen beim Hersteller der Software. Der VN darf 
keine Vervielfältigungen vornehmen ohne vorher das 
ausdrückliche Einverständnis des Herstellers einzuholen. 
 
Das Erscheinungsbild der Druckvorlagen und 
Bildschirmpräsentationen darf in Inhalt, Art und Form nicht vom 
VN verändert werden. Abgebildete Solarlux Logos und 
Schriftzüge dürfen nicht verdeckt oder mit anderen Angaben 
überdeckt werden. 
 

Sonstiges Nebenabreden wurden nicht getroffen. Änderungen dieser 
Vereinbarung bedürfen zu ihrer Gültigkeit der Schriftform. 
Sollte eine Bestimmung der Vereinbarung nichtig oder 
unwirksam sein, so wird die Gültigkeit dieser Vereinbarung in 
den übrigen Punkten nicht berührt. 
 
Erfüllungsort und Gerichtstand ist Melle. 

 

 

 

 

 

______________________________ 

Solarlux GmbH  

Martin Willuweit 

Vertriebsleiter D-A-CH  


